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Sao Paulo, julho de 2025

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Apresentamos o nosso Cédigo de Conduta. Ele sustentara o Programa de Etica e
Compliance da Agéncia CACAU, auxiliando em nossos julgamentos diarios.

O presente documento é baseado em valores fundamentais como inspiracao, impacto,
intuicao, inovacao, integridade, inclusao, integragao, comunicagao e responsabilidade, e
tem como objetivo fornecer orientagao sobre os comportamentos esperados diante de
um conjunto de situagdes, servindo como uma confirmacao e formalizagdao do nosso
compromisso de sempre atuar de maneira ética e responsavel.

Este documento deve ser entendido como um guia, e ndo como um livro de regras, em
virtude da incapacidade de abarcar todo o universo de situagdes que potencialmente
podemos vir a enfrentar no nosso dia a dia de trabalho.

Qualquer sugestao sobre como aprimorar este Cédigo de Conduta é bem-vinda e sera
considerada e avaliada com a devida atencao.

Os principios e diretrizes aqui estabelecidos devem guiar as atividades da Agéncia
Cacau e dos seus colaboradores, prestadores de servicos e terceiros.

Este guia deve ser claramente compreendido por nossos colaboradores, prestadores de
servicos e terceiros, 0s quais sao obrigados a conhecer e cumprir este Cédigo de
Conduta, bem como com todas as normas internas e regulamentos e a legislacao
aplicavel ao tema.

Objetivo

O cdédigo de ética e conduta é documento que redne os principios fundamentais que
sustentam o propdsito do nosso negdcio. Todas as pessoas que fazem a Agéncia
CACAU devem atuar de forma integra, correta e eficiente na busca de resultados,
sempre com base nos valores expressos neste Coédigo, em normas e regulamentos
internos.

E um documento que tem como finalidade proporcionar a compreensao, respeito e
pratica, acerca dos valores da Agéncia Cacau, por todos os sécios, empregados,
prestadores de servicos, parceiros, fornecedores e clientes, nas localidades em que
atuamos, de modo que todos ajam de maneira correta, respeitosa e justa em relagao a
comunidade em geral e ao meio ambiente.

Cacau Comunicagao
Rua Paumari, 492 - Vila lpojuca

S30 Paulo - SP (CACAU)




(CACAU)

Sao Paulo, julho de 2025

Abrangéncia
Esta politica é aplicavel a todas as pessoas que integram a Agéncia Cacau ou que
atuem em seu nome, direta ou indiretamente. Isso inclui:

+ CEQ, vice-presidentes e sécios;

+ Colaboradores de todos os niveis hierarquicos;

+ Prestadores de servicos e fornecedores;

+ Parceiros comerciais, consultores e representantes;

- Terceiros que, sob qualquer forma de vinculo, representem ou operem em nome da
agéncia.

Missao, Visao e Valores

A Agéncia CACAU tem como missao ser referéncia na area de comunicacgao,
promovendo estrategicamente o negdcio dos nossos clientes através da publicidade e
de eventos, entregando conhecimento médico-cientifico e facilitando as conexdes
entre industria farmacéutica, médicos e a populagao. Nosso objetivo é estar entre as 5
maiores agéncias nacionais de publicidade e entre as 10 maiores agéncias de live
marketing do mercado Health Care.

Desenvolver valores internos que possibilitem o crescimento intelectual e profissional
de nossos profissionais e prestadores, apoiando-se nos seguintes valores:

- Entregar sorrisos;

+ Fazer com inteligéncia;

- Divertir-se!

* Realizar seu sonho hoje;

+ Melhorar a cada diga;

- Se relacionar de forma diversa;

+ Ser humilde, resiliente e comprometido.

Conduta nos Relacionamentos

A Agéncia CACAU atua com o objetivo criar um ambiente de trabalho seguro, isento de
comportamentos abusivos, violentos, ameacadores ou prejudiciais. Colaboracao e
confianga sao fatores fundamentais para o sucesso do nosso trabalho.

N3ao toleramos nenhuma forma de assédio, discriminagao, preconceito, bullying ou
comportamentos desrespeitosos. Respeitamos e encorajamos o didlogo aberto e nao
toleramos represalias contra qualquer pessoa que se manifeste de boa-fé.
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Nossas decisdes relacionadas a contratacdes, remuneracao, promocoes, desempenho e
designagao de tarefas sao tomadas com base apenas nas contribui¢cdes e capacidades
demonstradas por nossos colaboradores.

Ambiente de Trabalho

Promovemos um sistema baseado na meritocracia e no respeito, valorizamos a
diversidade e as contribui¢des individuais, fomentando um ambiente inclusivo, aberto
e confidvel. Nao toleramos qualquer forma de discriminagao ou assédio e temos o
compromisso de valorizar a saude mental e o bem-estar dos nossos profissionais,
promovendo um ambiente acolhedor, com abertura para o dialogo, respeito as
individualidades e apoio em situagdes que envolvam aspectos emocionais.

Relacionamento com Clientes

A Agéncia CACAU coloca os interesses dos clientes sempre acima dos seus, prestando
servicos com integridade e competéncia. Todos os clientes sao tratados de forma igual
e os interesses dos profissionais nao devem, em hipdtese alguma, prevalecer em
detrimento dos interesses dos clientes. Apenas aceitamos prestar servi¢cos para o0s
quais nds consideramos qualificados e quando acreditamos que realmente
beneficiarao o cliente. Sempre que necessario, podemos recomendar a participagao de
outros profissionais em um trabalho especifico, desde que seus conhecimentos e
habilidades atendam melhor as necessidades do cliente, e ndo recebemos qualquer
vantagem financeira por essa indicacao. Nao prometemos resultados especificos nem
criamos expectativas irreais. Caso existam relacionamentos, circunstancias ou
interesses que possam influenciar nosso julgamento ou comprometer a objetividade
do trabalho, temos o dever de comunicar imediatamente ao cliente. Nossos
colaboradores, prestadores de servicos e terceiros nao devem buscar qualquer
vantagem, financeira ou de outra natureza, com base no conhecimento adquirido em
razao do relacionamento com o cliente. Mantemos absoluta confidencialidade sobre
todas as informacdes privadas obtidas durante a execu¢ao dos trabalhos profissionais.
Todas as informacdes referentes aos clientes sao de propriedade da agéncia, e Nnossos
profissionais estao comprometidos a manter esse sigilo, mesmo apds seu
desligamento. Nossos contratos sao elaborados e negociados conforme a legislagcao
vigente e com base em principios éticos, e cumprimos rigorosamente todas as
obrigacdes contratuais nos termos e condi¢des acordados. Nossa atuagao esta pautada
no compromisso de preservar a confidencialidade das informacdes e manter uma
conduta profissional em todas as circunstancias.
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Relacionamento com Concorrentes

A Agéncia CACAU acredita que a livre concorréncia estimula a eficiéncia e inovagao no
setor, beneficiando nossos clientes e a sociedade como um todo.

N3o celebramos contratos com nossos concorrentes, de maneira formal ou informal,
para, de forma ilicita, restringir a concorréncia, definir precos ou alocar clientes,
mercados, pessoas ou Servicos.

Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servicos Externos

Adquirimos bens e servicos com base nos precos, qualidade, reputagao, desempenho e
adequacao. Nao adquirimos bens e servicos dos nossos clientes apenas porque eles
compram de nés.

Esperamos que nossos fornecedores cumpram as leis e incluimos cldusulas
anticorrupcao nos contratos estratégicos.

N3o aceitamos que fornecedores oferecam ou prometam beneficios pessoais e/ou
subornos aos nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros com o intuito
de ganhar, manter negdcios ou vantagens de relacionamento.

Relacionamento com Parceiros Comerciais

Nossa escolha se da a partir de critérios objetivos que envolvem complementaridade
dos servicos, capacidade técnica, idoneidade, integridade e reputacao.

Esperamos que nossos parceiros comerciais cumpram a legislagao, as regras aplicaveis
aos seus negdcios e que atuem com integridade e esfor¢co constante para sustentar os
mais elevados padrdes éticos.

N3o aceitamos que nossos parceiros comerciais oferecam ou prometam beneficios
pessoais e subornos aos nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros com
o intuito de ganhar, manter negdcios ou vantagens de relacionamento.

Relacionamento com Imprensa e Demais Influenciadores
Nosso relacionamento com a imprensa e influenciadores é pautado por transparéncia,
credibilidade e ética.

Nao divulgamos informagdes dos nossos clientes e parceiros a imprensa sem a devida
autorizagao.
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Politicas Especificas de Conduta

Conflitos de Interesses

Conflitos de interesse podem ocorrer em diversas situacdes. Os colaboradores,
prestadores de servicos e terceiros que se relacionam com a Agéncia Cacau devem
evitar atividades, acordos, posicoes, investimentos em negdcios ou interesses que
estdao ou possam estar em conflito com os interesses do escritério, acarretando ou nao
prejuizos as atividades da agéncia, ou que possam interferir no desempenho de seus
deveres dentro do escritdrio.

Asseguramos o direito dos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros de
participarem de negdcios de natureza particular ou pessoal estranhos ao escritério,
desde que tais negdcios, além de legitimos e legais, nao interfiram ou conflitem com
nossos interesses e nem resultem de informacgdes confidenciais obtidas no exercicio de
sua atividade profissional na Agéncia Cacau.

Caso identifique alguma situacao de conflito de interesse, o colaborador, prestador de
servico ou terceiro devera comunicar ao seu superior imediato.

Integridade nas Relagoes, Prevencao a Atos llicitos e Irregulares

Adotamos uma postura de tolerancia zero em relagao a subornos e qualquer pratica
que viole leis anticorrupgao. Nao oferecemos nem aceitamos subornos, incluindo
presentes, vantagens ou formas de entretenimento inadequadas. Ainda que
concorrentes adotem condutas questionaveis, mantemos nosso compromisso com a
integridade e a legalidade.

Nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros ndo estao autorizados a
oferecer ou aceitar subornos, tampouco a realizar pagamentos indevidos em nome da
Agéncia CACAU. Cumprimos integralmente as legislagdes anticorrupgao, sem excecoes.
Também nao nos envolvemos em atividades relacionadas a lavagem de dinheiro ou ao
financiamento do terrorismo, nem colaboramos com terceiros que pratiquem tais atos.

Posicionamento politico
As opinides pessoais e afiliagcdes politicas de nossos colaboradores, prestadores de
servicos e terceiros nao refletem, em nenhuma hipdtese, o posicionamento da Agéncia
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Cacau. Nao utilizamos recursos institucionais para apoiar, endossar ou nos opor a
qualquer posi¢ao politica, partido ou candidatura.

Brindes e Presentes

Quaisquer presentes, brindes, refeicoes e hospedagem oferecidos ou recebidos pela
Agéncia Cacau, seus colaboradores, prestadores de servicos e terceiros devem ser
legitimos, ou seja, sem objetivo de corrup¢ao; devem ser razoaveis e nao
demasiadamente frequentes, e devem ser tal que nao sejam interpretados
equivocadamente como suborno. Os casos que nao se enquadrem nesta definicao
devem ser recusados.

Conduta em Relacao ao Poder Piblico

Qualquer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos deve ser
pautado nos principios que regem a administragao publica, quais sejam, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e por atitudes profissionais e
corretas. A Agéncia CACAU repudia qualquer ato lesivo contra o patriménio publico.

A Agéncia Cacau nao tolera praticas que envolvam vantagens indevidas a agente
publico, fraude em contratos, em procedimentos licitatérios, obstrucao de atividades
investigativas ou fiscalizatdria dos 6rgaos publicos. Caso qualquer pessoa vinculada a
Agéncia CACAU tenha conhecimento de tais atitudes deve reporta-las ao seu superior
imediato

Doacoes e Patrocinios

A Agéncia CACAU nao realiza nenhum tipo de contribuicao ou doagao a candidatos ou
partidos politicos. Possiveis contribuicdes ou doacdes pessoais que sejam feitas por
profissionais ou terceiros da Agéncia Cacau nesse sentido nao podem incluir, em
nenhuma hipdtese, recursos da Agéncia CACAU.

Doacodes, contribuicdes ou patrocinios a instituicdes, drgaos e associacdes, cujo
objetivo seja filantropia, devem ser feitas de forma transparente e sempre respeitando
a legislacao.

Doacdes e patrocinios para eventos devem ser feitos de forma transparente, para uma
finalidade legal e ligada aos negdcios da Agéncia Cacau e devem estar documentados
num contrato especifico de patrocinio.
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Nao permitimos doac¢des que tenham como objetivo obtencao de vantagem indevida.

Remuneracao

A Agéncia Cacau cobra de forma razoavel por seus servigos. Sua remuneragao €
determinada com base na natureza dos servigos, no tempo requerido; na sua
experiéncia, habilidade e reputacao; no grau de responsabilidade assumida e nos
beneficios auferidos pelo cliente.

Nao aceitamos comissdes, gratificacdes e qualquer outra vantagem de pessoas e
organizagoes Cujos servigos, suprimentos ou equipamentos recomendamos durante o
curso dos nossos trabalhos.

As despesas agéncia reembolsaveis sao enviadas aos nossos clientes de forma precisa e
documentada.

Confidencialidade, Privacidade dos Dados e Informacgées

Respeitamos a privacidade e a confidencialidade das informagdes dos nossos clientes,
dos nossos colaboradores, prestadores de servicos de terceiros e de outras partes com
quem nos relacionamos profissionalmente, em conformidade com as leis de
privacidade de dados.

Protegemos informacgdes pessoais e confidenciais em qualquer formato.

Reunimos, armazenamos, utilizamos, transmitimos e trabalhamos com informacdes
pessoais e confidenciais de uma forma transparente e que inspira confianga. Utilizamos
e mantemos informacdes pessoais de colaboradores, prestadores de servicos de
terceiros e de clientes, e outras informacdes confidenciais, somente se tivermos uma
razdo legitima (finalidade determinada) para fazé-lo. O acesso a essas informagdes é
fornecido também somente se houver razao legitima para isso.

O dever de confidencialidade de nossos colaboradores, prestadores de servico e
terceiros nao se extingue quando se desligam da Agéncia CACAU. Esperamos que
colaboradores, prestadores de servigo e terceiros continuem a respeitar a
confidencialidade das informagdes mesmo apds sua saida.
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Somos cautelosos ao discutir questdes de clientes em lugares publicos e nao
divulgamos informacdes confidenciais de forma inadequada, inclusive quando
utilizamos as midias sociais.

Protegemos as informacgdes e os ativos fisicos eletrédnicos aos quais temos acesso,
inclusive de ameacas maliciosas e de perdas acidentais.

Armazenamos de forma segura todos os registros em papel e eletrénicos e os
mantemos somente pelos periodos acordados ou determinados em lei.

Guardamos informacgdes relevantes quando sabemos ou prevemos a possibilidade de
haver uma investigacao, litigio ou outra questao, ou quando somos instruidos a fazé-lo.
Nunca negociamos ou divulgamos de forma inapropriada informacgdes privilegiadas.
As listas de clientes e demais informagdes comerciais sao de propriedade da Agéncia
CACAU. Nao é permitido que colaboradores, prestadores de servicos e terceiros as
divulguem ou utilizem para qualquer fim diverso.

Colaboradores, prestadores de servigo e terceiros devem manter estrita
confidencialidade sobre qualquer informacao sigilosa ou estratégica da Agéncia
CACAU.

Referéncia a Lei LGPD

A Agéncia CACAU estd em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n®
13.709/2018), garantindo a seguranca, confidencialidade e o uso adequado de dados
pessoais.

Propriedade Intelectual

Protegemos e honramos os direitos de propriedade intelectual de terceiros, assim
como protegemos a propriedade intelectual da Agéncia Cacau, incluindo nossos
conhecimentos acumulados.

Exigimos que nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros honrem seus
compromissos com antigos empregadores e nao permitimos que utilizem, divulguem
ou tragam para a Agéncia CACAU quaisquer documentos eletrénicos ou fisicos de
agéncia para as quais trabalharam anteriormente.
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Nao permitimos que colaboradores, prestadores de servico e terceiros baixem ou
utilizem conteudos protegidos por direitos autorais sem as respectivas licengas
adequadas.

Nossa propriedade intelectual € um diferencial importante e, por isso, deve ser
protegida e mantida a salvo por todos, tanto colaboradores, prestadores de servigos
quanto terceiros. Todo o conteudo produzido pelos colaboradores, prestadores de
servigos e terceiros, no exercicio de seu trabalho, é de propriedade da Agéncia CACAU.

Nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros autorizam a Agéncia CACAU
a utilizar o teor de sua imagem fotografica, por nds registrada e por tempo
indeterminado, para divulgacao comercial e todos os fins legais, devendo ser mantido e
respeitado o teor do conteudo apresentado.

Uso de Midias Sociais

Esperamos que nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros publiquem
suas opinides nas redes sociais tomando como base o principio da boa-fé e da
lealdade, agindo com bom senso e que o fagcam apenas em nome proéprio, evitando
associar qualquer tipo de opinidao pessoal a Agéncia CACAU.

Recomendamos aos colaboradores, prestadores servicos e terceiros que:

+ Sejam ponderados e nunca publiquem conteudos que sejam desrespeitosos,
discriminatdrios ou hostis;

 Protejam as informacdes privadas relacionadas as suas atividades profissionais na
Agéncia CACAU,;

* Protejam a propriedade intelectual da Agéncia CACAU e respeitem o direito e a
privacidade de terceiros.

N3o autorizamos que nossos colaboradores, prestadores de servico e terceiros postem
ou divulguem comentarios pejorativos ou ofensivos sobre a agéncia, o ambiente de
trabalho, seus colegas, clientes, concorrentes ou parceiros.

Nao autorizamos que colaboradores, prestadores de servico e terceiros identifiquem
publicamente uma agéncia como cliente, a menos que tenham a autorizagao
necessaria para fazé-lo.
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Uso de Inteligéncia Artificial

A Agéncia CACAU se compromete a utilizar tecnologias emergentes, como a
Inteligéncia Artificial, de forma ética e responsdvel. Nenhum uso de |A deve
comprometer a privacidade de dados, gerar discriminagao, ou substituir o julgamento
humano em decisdes sensiveis. A adog¢ao de |A seguira principios de transparéncia,
seguranga e equidade.

Uso de bens e Recursos da Agéncia

Os colaboradores, prestadores de servicos e terceiros devem fazer uso responsavel dos
equipamentos e ferramentas que estao em sua posse, bem como dos ativos de uso
comum, fazendo o possivel para evitar perdas acidentais, estragos ou prejuizos.

E proibido o compartilhamento de senhas de acesso & rede e aos sistemas internos da
Agéncia CACAU, pois estas sao de uso pessoal e intransferivel.

E proibido instalar e duplicar softwares ou modificar configuracées que comprometam
a seguranca de nossa tecnologia. Utilizamos apenas servicos de terceiros baseados na
web e solu¢des para realizar backup de dados aprovados pela Agéncia CACAU.

O uso de telefones, computadores e Internet deve ser de forma responsavel e,
principalmente, para fins profissionais legitimos. Usos pessoais devem ser feitos usando
os principios da boa fé e do bom senso.

Com o fim de proteger a agéncia, integrantes e ativos, a Agéncia CACAU pode solicitar
a inspecao em propriedades pessoais, dentro das limitagcdes estabelecidas por lei,
podendo monitorar, a qualquer momento, todos os ativos do escritério, incluindo
computadores pessoais, e-mails, mensagens instantaneas e utilizacao da Internet.

Registros Contabeis

A Agéncia CACAU possui um sistema de registros contabil e financeiro transparente e
que reflete de forma completa e precisa todas as transa¢des efetuadas. Cumprimos
com as normas regulatdrias, contabeis e com a legislacao aplicavel.

Nao efetuamos operagdes de cunho financeiro ou patrimonial fora dos livros
comerciais ou fiscais.
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Cooperacao com as autoridades

Respondemos de imediato as solicitagcdes de autoridades governamentais e
profissionais para a obtencao de informacdes, em conformidade com as leis e
obrigacdoes profissionais aplicaveis.

Assédio Moral e Sexual
O assédio moral e sexual sao praticas inadmissiveis na Agéncia CACAU, que preza por
um ambiente respeitoso e digno de se trabalhar.

Contratacao de Amigos e Parentes

A indicacao de amigos para vagas existentes na Agéncia CACAU é pratica incentivada e
tradicional. E de responsabilidade da drea contratante decidir, apds selecao regular,
pela contratacao do profissional indicado, nao sendo admissivel qualquer tipo de
pressao para influenciar a admissao, promoc¢ao ou demissao destes profissionais.

Pagamentos nao Autorizados

A Agéncia CACAU nao efetua pagamentos a quem quer que seja sem que os referidos
dispéndios tenham sido aprovados antecipadamente por pelo menos um diretor. A
pratica aqui mencionada ensejara em punigao sumaria, além de medidas legais
cabiveis.

Trabalho Infantil e Praticas de discriminacao Negativas e Limitativas
A Agéncia CACAU nao utiliza trabalho infantil e deve procurar se certificar de que seus
fornecedores seguem o mesmo principio.

Também nao utiliza praticas de discriminacao negativas e limitativas ao acesso na
relagcdo de emprego ou a sua manutencao, tais como, mas nao se limitando a motivos
de género, origem, raca, cor, condicao fisica, religidao, estado civil, idade, situagao
familiar ou estado gravidico.

Atividades Politico-Partidarias

A Agéncia CACAU nao exerce qualquer atividade politica. Os profissionais com vinculos
com a Agéncia CACAU que tenham interesse na participagao desse processo devem
fazé-lo de forma individual, sem envolver o nome ou os recursos da Sociedade.
Nenhum profissional estad autorizado a solicitar apoio, financiamento, participacao ou
envolvimento de outros profissionais com qualquer candidato ou partido politico nem
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tampouco exercer atividades politicas dentro do ambiente de trabalho e durante o
expediente.

Meio Ambiente

A Agéncia CACAU realiza seus trabalhos em obediéncia a legislagao e as normas
ambientais, buscando o uso racional dos recursos naturais e a preservacao do meio
ambiente.

Responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

A responsabilidade pelo presente Cédigo de Conduta é da Comissao de Etica da
Agéncia CACAU. Cada lider de equipe é um representante da Comissdo de Etica em
relagao aos profissionais que lidera e tem as seguintes obrigacdes:

Conhecer o presente Cddigo e esclarecer as duvidas de sua equipe sobre o teor do
presente documento. Havendo duvidas devera encaminhar as questdes para a
Comissdo de Etica e em seguida retornar ao seu subordinado, certificando-se que nao
ficaram pontos a serem esclarecidos.

Seguir o presente Cédigo de modo que seu comportamento e atitudes correspondam
com o teor do documento, servindo de exemplo aos seus subordinados.

Divulga-lo aos membros de sua equipe (colaboradores, prestadores de servico e
terceiros).

Caso identifique infracdes ao presente Cédigo, manejar o necessario para que as
infracdes sejam corrigidas e eliminadas, informando a Comissao de Etica sobre as acdes
tomadas e certificando-se de atuar em ac¢des adicionais, tudo de acordo com as
instrucdes fornecidas por esta.

Infragbes ao codigo

Todos seus colaboradores, prestadores de servico e terceiros devem conhecer, divulgar
e cumprir o Cédigo de Conduta da Agéncia CACAU para o bom desempenho de suas
atividades. Incentivamos a colaboracao de todos no combate a qualquer irregularidade
cometida.

Nossos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros tém o direito e o dever de
comunicar qualquer violagao a este Cédigo ou quaisquer praticas ilegais. Nestes casos,
deverd procurar pelo superior imediato, a Comissao de Etica.
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Tomaremos todas as medidas possiveis para apurar o ocorrido e esclarecer as duvidas
apresentadas, atuando de forma discreta, preservando a identidade do denunciante e
garantindo que nao haja retaliagdes.

Ressaltamos novamente que este Cédigo nao tem a pretensao de abordar todas as
situacdes que podem ocorrer no decorrer das atividades de cada colaborador,
prestador de servico ou terceiro da Agéncia CACAU, motivo pelo qual é extremamente
importante que, em caso de duvida sobre como agir em uma situagao especifica, o
colaborador, prestador de servico ou terceiro consulte seu superior imediato.

Medidas Disciplinares

Todos os colaboradores, prestadores de servico e terceiros da Agéncia CACAU, sem
excecao, que descumpram este Codigo estarao sujeitos as seguintes sancoes, sem
gradacao a ser seguida. O descumprimento dos compromissos constantes neste
Cédigo de Conduta sera tratado como assunto de extrema gravidade, e podera ensejar:

Para seus sécios
+ Exclusao da sociedade por justa causa, nos termos do art. 1.085 do Cdédigo Civil, sem
prejuizo da responsabilizacao civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

Para seus Colaboradores e Prestadores de servico

- Adverténcia verbal ou escrita;

+ Suspensao; ou

+ Extincao do contrato de trabalho com ou sem justa causa.

Para terceiros

Os terceiros que praticarem alguma infragao a este Cédigo estarao sujeitos as sangdes
especificas previstas nos respectivos contratos, como, por exemplo, a rescisao do
referido contrato ou a exting¢ao da relagcao contratual, sem prejuizo da
responsabilizagado civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

Canal de Denlncias

Todos os profissionais e terceiros que tenham vinculos com a Agéncia CACAU e que
tiverem duvidas sobre como agir ou tiver conhecimento de algum ato ilicito ou em
desconformidade com o presente Cédigo de Conduta devera comunicar
imediatamente a agéncia através do e-mail contato@cacau.co ou do nosso Canal de
Denuncia oficial: https://cacau.co/fazer-uma-denuncia/
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Os relatos enviados para o Canal de denuncia sao garantidos por sigilo absoluto da
identidade, protegendo o anonimato do denunciante e preservando as informacgdes
para que uma apuracao justa possa ocorrer. Ao resolver denunciar, pedimos que sejam
fornecidas o maximo de informagdes possiveis que possam comprova-la,
possibilitando a apuracao justa da conduta.

Ninguém serd punido ou retaliado em razao do envio de informacdes fornecidas de
boa-fé sobre suspeitas de comportamento contrario ao presente Cédigo.

Revisao Periddica
Este Cdodigo serd revisado a cada 1 ano pela Comissao de Etica ou quando houver
necessidade legal ou organizacional.

Termos e expressoes utilizados neste documento

Administradores: membros do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comités,
Diretores e Presidente.

Algo de valor: é dinheiro em espécie, presentes, refeicdes, entretenimento, patrocinios,
doacdes, vagas de emprego, bens ou propriedades, informacgdes privilegiadas e tipping
(tipos de informagdes confidenciais que podem impactar o valor da acdo de uma
agéncia, como noticias de fusdes, aquisicoes ou vendas de subsididrias, oferta
planejada ou venda de valores mobilidrios da agéncia etc).

Assédio moral: ataques repetitivos por meio de palavras ou gestos, grosseiros e
inadequados, comentarios maliciosos, bullying, insultos preconceituosos ou
discriminatdrios, intimidacdes, boatos, piadas que possam humilhar qualquer pessoa
que mantenha relagao juridica com a Agéncia CACAU.

Assédio sexual: constrangimento por alguém que busca obter vantagem ou
favorecimento sexual ou que a coloca em um contexto sexual nao desejado. Ocorre
por meio de avangos sexuais indevidos, comentarios indecentes ou observacdes
obscenas. Isso inclui prometer ou proporcionar emprego, promog¢ao, remuneragao ou
tratamento especial em troca de favores sexuais. Também inclui toques inadequados
ou indesejados, bem como a publicagao ou o compartilhamento de imagens, objetos
ou materiais obscenos
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Cédigo: conjunto de regras, leis ou normas.

Conduta: comportamento, procedimento moral.

Empregados: sao pessoas fisicas que laboram na Agéncia CACAU, no regime celetista.
Etica: conjunto de costumes, habitos e comportamentos.

Familiar: s3o considerados familiares o conjuge, companheiro(a), pai, mae, filhos(as),
irmaos(as), avds, netosl(as), tios(as), sobrinhos(as), primos(as) e agregados como

sogros(as), nora/genro, cunhados(as), madrasta/padrasto, enteados.

Fornecedores: parceiros comerciais, podendo ser pessoas fisicas ou juridicas com as
quais a Agéncia CACAU se relaciona.

Cédigo de Conduta: normas e comportamentos que regulam a atuacao da Agéncia
CACAU e que indica a conduta que deve ser seguida por seus empregados,
fornecedores, prestadores de servigcos e parceiros.

Parceiros: sao pessoas fisicas ou juridicas que mantém um relacionamento comercial
com a Agéncia CACAU.

Profissionais: sao pessoas que trabalham na Agéncia CACAU independentemente do
cargo, fungao, atividade ou tempo de trabalho.

Valores: sao os compromissos da Agéncia CACAU com a sociedade em geral, com seus
empregados, prestadores de servicos, profissionais em geral e parceiros.
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