(CACAU)

Sao Paulo, julho de 2025

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o relacionamento ético, transparente e responsavel com os
fornecedores da Agéncia Cacau, promovendo a conformidade com a legislacao vigente,
os principios de integridade e os valores organizacionais.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da Cacau envolvidos direta ou
indiretamente na contratagao, gestao, avaliacao ou relacionamento com fornecedores
de produtos e servicos, regulares ou ocasionais.

3. DIRETRIZES PARA SELECAO E CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES

Sempre que possivel, devem ser obtidos trés orcamentos comparativos para cada
contratagao. O critério preferencial € o melhor custo-beneficio, considerando preco,
qualidade, prazo, reputacao e adequacao técnica.

Excecdes a exigéncia dos trés orcamentos devem ser justificadas em casos como:
- Contratacées de valor inferior a R$ 1.000,00;

+ Situagdes de notdria especializagao ou fornecedor exclusivo;

- Urgéncias operacionais previamente autorizadas pela lideranca;

+ Desinteresse de fornecedores apds pesquisa de mercado.

4, CONDUTA ETICA E CONFLITO DE INTERESSES

- E proibida a aceitagao de vantagens pessoais, comissdes ou brindes de fornecedores;

+ Qualquer indicio de conflito de interesses deve ser comunicado a lideranga ou a
Comissao de Etica;

- Fornecedores ndo devem exercer influéncia indevida nas decisdes da Cacau ou
oferecer beneficios em troca de favorecimento.

5. COMPROMISSO DO FORNECEDOR

Ao se relacionar com a Agéncia Cacau, o fornecedor deve:

- Emitir nota fiscal antes da entrega do servico/produto, conforme as diretrizes ja
estabelecidas pela Politica de NF;

+ Cumprir prazos, qualidade e escopo contratual, sendo responsavel por corrigir falhas
sem custos adicionais;
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+ Assinar termo de confidencialidade, sempre que tiver acesso a informacgdes
estratégicas ou sensiveis;

+ Respeitar a legislacao aplicavel, inclusive trabalhista, ambiental, anticorrupcao e de
protecao de dados.

6. MONITORAMENTO

- Adrea responsavel pelo contrato deve acompanhar a execug¢ao dos servicos,
registrando ocorréncias por e-mail com cdpia a lideranga sempre que necessario.

+ Havendo descumprimento de clausulas contratuais, falhas recorrentes ou ma
conduta, o contrato podera ser rescindido unilateralmente.

7. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

+ Informacdes obtidas pelo fornecedor durante a prestagao de servigos sao
confidenciais.

- O fornecedor compromete-se a manter sigilo e a nao compartilhar informagdes com
terceiros sem autorizacao da Cacau.

- A Cacau estd em conformidade com a LGPD e espera o mesmo de seus parceiros
comerciais.

8. ADERENCIA AS NORMAS DE COMPLIANCE

- Todos os fornecedores devem declarar ciéncia e aderéncia as politicas de compliance
da Cacau, especialmente ao Cédigo de Conduta.

+ Em caso de violacgdes, a Cacau reserva-se o direito de suspender pagamentos,
rescindir o contrato e tomar medidas cabiveis.

9. CANAL DE DENUNCIAS

A Agéncia Cacau disponibiliza um Canal de Denuncias confidencial e acessivel a todos
0s publicos internos e externos, com a opgao de envio andénimo, garantindo a
segurancga, o sigilo e a protegao da identidade do denunciante. O canal esta disponivel
no link: https://cacau.co/fazer-uma-denuncia/.

10. ATUALIZAGCAO E VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicagao e serd revisada, no
minimo, anualmente, ou sempre que houver alteragdes relevantes na legislacao ou na
estrutura organizacional da Agéncia Cacau.

A responsabilidade pela revisao é da Comissao de Etica, que podera propor ajustes
conforme as necessidades legais, regulatdrias ou operacionais da agéncia.
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